
患者さんの声 
 
 	 一方的、リハビリの予定日を決め

ないで患者の希望日、時間も決めて

欲しい。 
 
 	  

60歳 	 男性 	 8月 
 

 

病院からの回答 
 	  
 	 患者さんの都合を聞いてから予約

時間を調整しておりますが、他の患

者さんの予約状況や診療時間の都合

によりご希望に添いかねる場合がご

ざいます。出来るだけご希望に添え

るよう調整いたしますので不都合の

ある場合には担当療法士にお申し出

下さい。 
 

リハビリテーション部 
 
 



患者さんの声 
 
 	 4回目の入院になりましたが、いつ
も親切にして頂き有難うございまし

た。特にMRIの技師には年寄りの私
に親切にして頂きました。頭がボー

としている私をエレベータの前まで

送ってくれました。本当にうれしか

ったです。 
 
 

72歳 	 男性 	 8月 
 
 

病院からの回答 
 	  
 	 ご意見有難うございます。MRIの
技師には伝えておきます。今後もお

気づきの点がありましたら、ご意見

下さい。 
 

 
総務課 

 
 



患者さんの声 
 
 	 外来のトイレは便座クリーナーを

設置してくれてますが、病棟は設置

されていません。特に大部屋等は他

の人が座った後へ座るのは抵抗があ

ります。個人的な意見かもしれませ

んが、何か方法を考えて下さい。 
 

 
70歳 	 女性 	 8月 
 
 

 
 

 
 



病院からの回答 
 	  
 	 同様のご指摘は時々伺う事があり

ます。便座クリーナーは、使用する

人の快適さと安心感を与えることが

出来ます。感染面からの御心配もあ

るのではと、便座と感染対策につい

て述べさせて頂きます。 
 	 「便座は、感染性病原体の感染経

路にはならず、何かがうつることは

無い。便座に病原体の大腸菌などが

存在しないのではなく、私達のお尻

の皮膚は効果的な保護層となってお

り触れただけでは感染しない。」と研

究結果で示されています。感染対策

に最も有効なのは、トイレ後の流水

と石鹸による手洗です。ご意見有難

うございました。 
 

感染対策室 
 
ご指摘ありがとうございます。一度

検討させて頂きます。 
 
 

総務課 
 
 
 



患者さんの声 
 	  
 	 A 看護師長さんの態度が悪い。も
っと患者によくできないのか。 

 
 

 	 34歳 	 女性 	 8月 
 

 
 
 
 

病院からの回答 
 
 	 申し訳ございません。接遇に注意

するよう指導いたします。 
 
 

看護部 
 

 
 



患者さんの声 
 
 	 尾鷲弁は普通に接してくれていて

も心身ともに弱っている患者にはと

てもきつく聞こえます。目上から怒

られている様でした。待ち時間も長

い間そのような状態なので途中で検

査も放棄して帰りたい気持ちになり

ました。手術前の気持ちがよけい不

安になりました。私達患者は看護師

さんや助手さんに希望するのは笑顔

と優しい言葉が１番です。よろしく

お願いします。 
80歳 	 男性 	 8月 

 

病院からの回答 
 

 	 申し訳ございません。言葉使いも

含めた接遇に注意いたします。 
 
 

看護部 
 

 



患者さんの声 
 
 	 ３Fのトイレの件で 2部屋のトイ
レは洋式ですが一般用の男性トイレ

の大便用が和式タイプです。今時、

和式タイプは古いのでは。私みたい

年齢のいった人でも洋式の方がずう

っと使い良いため替えて欲しいと望

みます。又、トイレの中に手を拭く

ペーパーか手用乾燥機を取り付けて

戴ければと思いました。 
 

73歳 	 男性 	 8月 
 

病院からの回答 
 
 	 全員の患者さんが洋式トイレを望

まない為、一部和式トイレを残して

います。ご理解ください。また、ご

指摘いただいた手拭等については、

一度検討させて頂きます。 
 
 

総務課 
 

 
 
 
 



患者さんの声 
 

 	 採血後に貼ってもらった沈子付き

テープをどこに処分するのか分から

ず、しっかりした方はボランティア

コーナーに持って来て下さいますが、

時々待合ロビー床や椅子に捨てる方

がいらっしゃいます。会計の時には

ずす、採血後一時外に出るのではず

す方が多くみられますので、入り口

近くへの血流汚染ゴミ箱の設置をお

願いしたい。 
 

 	  	 8月 
 

病院からの回答 
 	  
 	 ご指摘ありがとうございます。ア

ルコール消毒綿ゴミ箱をボランティ

アコーナー前に設置させて頂きまし

た。 
 	  

 	 看護部 
 

 	  	  



患者さんの声 
 
 	 今回受付には新人の方がいました。

現在の受付の方はすごく良い方で笑

顔がありとても気持ちよく受付して

頂いておりましたが、今日の新人さ

んはとても不快でした。初めてなの

か？緊張しているのか？分かりませ

んがもう少し患者さんに接し方を教

えてあげてはどうですか？笑顔があ

れば感じ悪くてもおこる方はいませ

んと思いますˇ…どうでしょうか？ 
 

64歳 	 女性 	 8月 

病院からの回答 
 	  
 	 受付対応につきまして、患者さん

に不愉快な思いをさせて申し訳ござ

いません。これからも「笑顔の大切

さ」を新人スタッフはもちろん全ス

タッフに周知し「気配り、目配り、

心配り」の行き届いた接遇で患者さ

んに気持ちよくお帰りいただく接遇

向上を目指してまいります。 
 
 

ニチイ学館 
 



患者さんの声 
 
 	 この前、心臓の検査で機械を付け

たのですが大きすぎてすごく動きに

くかったです。母が違う病院で機械

を付けたときはすごく小さくてよか

ったのにˇ… 
負担になるので替えてもらえません

か。 
 
 

66歳 	 女性 	 8月 
 
 

 

病院からの回答 
 
 	 機器購入については、その時点で

最も良いと思われるものを購入する

よう努力いたしております。予算の

関係もありご不便をお掛けすること

もあるかと思いますが、ご協力お願

い申し上げます。 
 

 
病院長 

 
 
 

 



患者さんの声 
 
 	 ２F玄関の掲示板の診療案内の外
科診療時間 9:00�を指さして「これ
は、どうゆうことか」と問われ「診

療開始の時間です」と答えると「先

生は 9:30に来て、9:30から始まっと
るが」と「病棟の回診の都合で時間

がずれる事があります。」と答えると

「患者は 9:00からと思い待ってい
る」「9:30と表示して 9:00から始ま
るのは分かるが、9:00に始まってい
ないのに 9:00からの表示はおかし
い」 

かえるべき!! 
 
 

60歳 	 男性 	 8月 
 

 
 



病院からの回答 
 	  
 	 ご指摘ありがとうございます。9
時00分に外来診療時間を開始したい
のですが、朝の病棟業務が少なから

ずあるため、9 時 15 分から 9 時 30
分、時には 9時 45分頃に外来診察が
開始となる事が多いのが現状です。

基本的に9時30分を診療開始時間と
させて頂き、なるべく 9時 00分に開
始できるように努力させて頂きます。 
 
 

病院長代行 
 

 
 
 
 

 


