
患者さんの声 
 	  
 	 ピンクの白衣を着た人の髪がと

ても長めなのに、くくっていないの

が、気になります。他はとてもすば

らしい（あいさつなど） 
 
 
 
 
 
 
 

60歳 	 女性 	 8月 
 

 	  	  	  	 病院からの回答 
 
 	 ご指摘ありがとうございます。身

だしなみも接遇のひとつです。清潔

に心がけるよう注意いたします。 
 
 
 
院 	 長 	  

 	  
 



患者さんの声 
 	  
数日間入院していました。今は患

者も病院を選ぶ権利があり、ホテル

なみの待遇をうけるような時代で

す。職員の対応は良かったですが、

食事に関してはもう少しおいしく

なるよう努力してほしいです。一食

いくらですか？ 
 

 	  	  	  	  	  	  	  	  
 
 

60歳 	 女性 	 8月 	  	  

病院からの回答 
 
申し訳ございません。食事内容に

関して給食委員会で検討していき

たいと思います。食材料費として、

常食の場合朝食 194 円、昼食 303
円、夕食 303円 1日 800円です。 	  
 

院 	 長 
 

 



患者さんの声（Ａ�1） 
 
シャワーしても、週に 2回のねま
きの交換なので、同じねまきを着な

くてはいけない時がありました。新

しいねまきではないので気持ちが

さっぱりしませんでした。汗もかい

ているので、シャワーしたい時は予

備があるとありがたいです。緊急で、

入院したので、エランのレンタルセ

ットをかりました。最初は、便利だ

と思ったのですが、そのうち使用し

ないもの方が多いと気づきました。

ベット上安静なのでゴミをどう 
 

（Ａ�1） 
 
すればよいかこまりました。ゴミ

袋が1枚くらい入っていてもいいの
ではないでしょうか？  

 
 

65歳 	 女性 	 8月 
 	  	  

 



病院からの回答（Ａ�2） 
 	  
申し訳ございません。汚れた場合

はとりかえますので申し出て下さ

い。消耗品については検討いたしま

す。 
 

 
院 	 長 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 



患者さんの声 
 
 	 過日、救急外来へ運ばれ緊急治療

をうけました。適切な診断と迅速な

対処で難を事なく終え入院生活も

短期間ですみ、元気に退院できまし

た。Ｓ先生はじめ外来看護師の皆さ

ま本当にありがとうございました。

又、急な事がおこっても絶対、他の

病院には搬送しないで、尾鷲総合病

院で治療して下さい。 
 

 
60歳 	 女性 	 8月 

 

病院からの回答 
 	  
ありがとうございます。365日 24
時間救急体制で職員一同努力して

いきます。 
 

 
 

院 	 長 
 

 



患者さんの声 
 
朝 8：20 に受付し、終了 13：30
時間が掛り過ぎです。初診・再診も

予約制にすることは出来ないので

しょうか？待ち時間にもスタッフ

からの説明も無くˇ…長すぎです。 
 

 
80歳 	 男性 	 8月 

 
 

 

病院からの回答 
 
申し訳ございません。初診は予約

制ではありませんが、再診は予約制

になっております。予約制になって

いても、時間通りに診察できず待た

せる場合もあります。医師一人の対

応で努力していますので、ご理解下

さい。待ち時間が長くなった場合は

声をかけるよう注意したします。 
 

 
院 	 長 

 



患者さんの声 
 
 	 90 才の義母に付添で受診に来ま
した。〇〇〇子が感じたことを書く

ことにします。三木里の橋詰先生の

紹介状持参で 8：30ごろ受付。外科
の先生が来られてから、①血液検査

②レントゲン③ＣＴの検査を終え、

外科で受診を待ちましたが、現在 12
時 5分まだ、先生の診察の順番が来
ません。待つことは覚悟してました

が、余りにも 90 才の義母にとって
は待ち時間が長すぎます 

90歳 	 女性 	 8月 
 

病院からの回答 
 
 	 申し訳ございません。医師も努力

しています。ご理解下さい。待ち時

間が長く体調が悪くなった場合は

看護師に申し出て下さい。早急に対

応させていただきます。 
院 	 長 

 
 

 



 	 患者さんの声 
 
外来受診後、玄関の外側のマット

に杖がひっかかり、転倒しけがをし

た。救急外来で処置してもらったが

安全な対応をお願いしたい。 
 

86歳 	 男性 	 8月 
 

 

 

病院からの回答 
 
申し訳ございません。すぐにマッ

トを撤去した。 
 
 

院 	 長 
 

 

 



患者さんの声 
 
 	 病室内気温、少し暑く感じられま

す。その他患者もよく眠れないと訴

えております。同室の方も同じ意見

です。せめて廊下ぐらいの温度と同

等又はそれより少し低くして頂け

ないでしょうか？換気があまり良

くないように感じます。 
 
 
 
 

78歳 	 男性 	 8月 

病院からの回答 
 
申し訳ございません。空調に関し

ては外気温をみながら中央で管理

しております。とても暑いようなら

ナースステーションに申し出て下

さい。 
 

院 	 長 
 

 



患者さんの声（Ｂ�1） 
 
 	 7 階病棟に入院している祖母の事
なのですが・・・日に日に元気がな

くなってきています。4 階からの移
動なのですが、4 階にいる時は婦長
さんも看護師さん、看護助手さん達

はとてもやさしくて接し方もてい

ねいで話もたくさんしてくれて祖

母も入院生活はあまり苦にならな

いようでした。しかし、7 階に上が
ってから、急に性格が暗くなってい

きました。婦長さんも介護士さんも

無愛想な人がいて患者を機械的に 
 

 	  	  	  	  	  	  	  	 （Ｂ�1） 
 
人に接するように思います。もう少

しやさしい言葉で接してほしいで

す。患者はとてもつらくて入院して

いるのに介護する人が冷たい人達

ばかりだったら、余計につらくなる

一方です。婦長さん初め、みなさん

もう少し笑顔で一人一人にやさし

い言葉をかけてあげてほしいです。

寝たきりの人も目は見え、耳は聞こ

えるのです。しかし、冷たい人ばか

りじゃなくて、とても親切な人もい

ます。入院生活が少しでも安らげる 
 



 	  	  	  	  	  	  	 （Ｂ�1） 
 
場になるような病院になっていく 
ことを強く希みます。 

 
 

 
24歳 	 女性 	 8月 
 
 

 

病院からの回答 
 
申し訳ございません。 
接遇面も含め注意していきます。 

 
 

院 	 長 
 
 

 



 

 
 
 

 	  
 

 
 
 

 
 
 
 



 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 

 



 
 	  

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

 



 
 	  

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 


