
患者さんの声 
 
 いつも、きれいにトイレ掃除をしてくれ

てありがとうございます。トイレ洗浄器の

ノズル掃除もお願いします。 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

病院からの回答 
 
 ご意見をくださり、ありがとうございま

す。弊社スタッフに伝えました。お褒めの

言葉をありがとうございました。トイレノ

ズルの清掃については、清掃及びチェック

強化を致します。 
よりご利用者様に快適に過ごせる環境

づくりに励んでいきます。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

委託業者 



患者さんの声 
 
  

いつも、通院させていただいておりま

す。ご意見になるかどうかですが、会計の

となりに自動精算機を設置して頂けると、

混み合っているときには、助かるのではな

いかと私は思います。ご返答よろしくお願

いします。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

紀北町 男性 32 歳 

病院からの回答 
 
  
いつも当院をご利用いただきまして有

難うございます。ご要望頂いております自

動精算機ですが、現在、当院としましても

導入の効果について検討を行っていると

ころです。設置を行うにあたっての施設面

での問題や自動精算機の利用状況等、複合

的な観点から検討を進め、患者さんにとっ

てより利便性の高い病院を目指して参り

ます。ご意見をいただきまして、ありがと

うございます。 
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